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Realtime Data Integration

mit Azure Service Bus & Azure Logic Apps
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Sharepoint Realtime Sync On-Premise
Online Liste Bidirektional SQL Server

DEMO

Realtime Integration
zwischen On-Premise

SQL Server und
Sharepoint Online
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really Realtime?

 Definition Realtime fur uns: Datenintegration End-to-Endin
wenigen Sekunden

e Eher nicht fur Industrie
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Aller Anfang ist ... einfach

 Klassischer Datenaustausch zwischen OLTP System
e Batchprozesse
e Austauschformate

Kundenstammdaten I Ticketing
csV Software

XML
JSON
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... geht ja noch ...

Marketing
Software

Ticketing

Kundenstammadaten

Software
Ccsv

XML
JSON
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Die zwei pains der
bidirektionalen
Datenintegration
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Customer_guid -2 Spi ™

‘ d e nt I fl e r_ _ 85”%:;1, (guid) A emailadaréss
Ka r u SS e | Kunden ID — : (string)

* Jedes System hat seine eigene T DO (NI -~ \‘  i s
Logik zum Speichern von 3 ANAEE = SRR R
eindeutigen Schlisseln

* Durch die sinnvolle Zuordnung
der Schlissel zu einem Master-
Record kann die Integritat des
Datenaustauschs gewahrleistet
warden

e Surrogate Keys vs Natural Keys
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Surrogate Keys & Natural Keys

* Natural Keys
* "Primarschlussel” einer Software / Datenbank
Einzigartig fur jeden Datensatz einer Entitat / Tabelle
Oft fortlaufende Nummern(1,2,3,...)
Oft auch GUIDs (094943d2-fe47-4840-8021-c88e2205399b)

Problem: Bei der Datenintegration mehrere System konnen die Schlissel sich
Uberschneiden(vorallem bei fortlaufenden Nummern)

e Surrogate Keys
« "Stellvertreter-Schlussel” / “ErsatzschlUssel” welche von der Single Point of
Truth vergeben warden. Die SPoT kennt alle SchlUssel aller Systeme.

* Alle angebundenen Systeme sprechen mit der SPoT Uber Ihren Natural
Key und den Surrogate Key (falls bekannt). Niemals liber die Natural
Keys der anderen angebunden Systeme.



smeneers';'

|dentifier-Karussel
Runde 1

Natural Key 1 Surrogate Key 9a7f6d54-61bf-432b-b6c2-b63a0e99e85e

Single Point of Truth

Software A Surrogate Key Software A | SoftwareB Software B
Natural Key | Natural Key
9a7f6d54-61bf- 5000
432b-bbc2-
b63a0e99e85e
Natural Key: 1 Natural Key: 5000
Surrogate Key: 9a7f6d54-61bf-432b-b6c2- Surrogate Key: 9a7f6d54-61bf-432b-b6c2-

b63a0e99e85e b63a0e99e85e
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ldentifier-Karussel
Ru n d e 2 Surrogat

Natural Key 1

ey 9a7f6d54-61bf-432b-bQc2-b63a0e99e85e
Surrogate Key 9a{f6d54-61bf-432b-b6c2-b63a0e99e85e

Syrrogate Key 9a7f6d54-61bf-432b-b6c2-b63a0e99e85e

Single Point of Truth

SOftwa re A Surrogate Key Software Software B Software C SOftwa re B
A Natural Natural Key Natural Key
Key
9a7f6d54-61bf- 1 5000
432b-b6c2-
\ b63a0e99e85e
Natural Key: 1 Natural Key: 5000
Surrogate Key: 9a7f6d54-61bf-432b-b6c2- Surrogate Key: 9a7f6d54-61bf-432b-b6c2-

b63a0e99e85e b63a0e99e85e
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ldentifier-Karusse
Runde 3

Natural Key “SOMESTRING”
Surrogate Key 9a7f6d54-61bf-432b-b6c2-b63a0e99e85¢e

Single Point of Truth

SOftwa re A Surrogate Key Software Software B Software C SOftwa reB
A Natural Natural Key Natural Key
Key
9a7f6d54-61bf- 1 5000 SOMESTRIN
432b-b6c2- G
b63a0e99e85e
Natural Key: 1 Natural Key: 5000
Surrogate Key: 9a7f6d54-61bf-432b-b6c2- Surrogate Key: 9a7f6d54-61bf-432b-b6c2-

b63a0e99e85e b63a0e99e85e
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race conditions

Software A Software B

TN [ T
e ity e Wl s 013351213

Besser: Raceconditions gar nicht erst entstehen lassen!

Single Point of Truth ? - Datensatz mit neustem Timestamp

o - Merging auf Spaltenebene




SCIBQ}EN?YI;AW
Duplikate

ldeen zur Duplikatsbereininung fur CRM Daten:
* Validierung von Adressen lGber Kartendienste (Gmaps, Bingmaps)
 Validierung von Firmen uber Handelsregister Datensatze

* Deduplizierung bleibt ein Task der nicht vollstandig
automatisierbar ist



Realtime
Datenintegrat
lon




& Microsoft Dataverse

* CRM Datenmodel basierend auf dem
Common Data Model

* Erweiterbar um eigene Tabellen/
Spalten/ Beziehungen

e Sehr gutintegriertin die Power
Plattform Infrastruktur (Power
Portals, Power Apps, Power Bl)

» Grundlage fur Microsoft Dynamics
365
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Microsoft Power Platform

The low-code platform that spans Office 365, Azure, Dynamics 365, and standalone applications

| © » W

Power Bl Pow Apps Power Auto mat Power v rt._m| Agents
usiness analytics Application development  Process automation  Intelligent virtual agents
D .
connectors Al Builder Dataverse
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Microsoft Dataverse



https://make.powerapps.com/environments/Default-201452c3-8938-4d5f-89f2-0f1098708589/entities/Default-201452c3-8938-4d5f-89f2-0f1098708589/crcba_testtable#data
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&) Azure Logic App

e | ow-Code Cloud Service

* Visuelles Tool zur Orchestrierung / Automatisierung / Planung von
Tasks und Prozessen

* Eine Logic App startet immer mit einem “Trigger”, z.B.:
« REST Call
* Scheduler
* “Wenn ein Datensatz aktualisiert wird"
* “When eine Messages in einer Service Bus Queue steht”

» Logic Apps werden “by-design” parallel ausgefiihrt.
 Unterstutzt das “On-Premise Datagateway”



{&) Azure Logic App

* Hunderte Connectoren
werden mitgeliefert, z.B.:

Gmail

REST

Bing Maps

Azure SQL

Azure Service Bus
Azure Dataverse
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A\ Designer fir Logic Apps - Microsaft X +

&« C 8 https://portal.azure.com/#@contoso.onmicrosoft.com/resource/subscriptions/12345678. .. % O

= e ~ admin@contoso.com
[V {2t g VTS0l O Ressourcen, Dienste und Dokumente durchsuchen (G +/) g 0O & ? e &

Startseite » MonitorRecordUpdates > Designer fir Logic Apps

MeonitorRecordUpdates - Logik-App-Designer X
Logik-App
Speichern >< Verwerfen  [> Ausfihrer ..:;. Designer 4> Codeansicht (@] Parameter [i] Vorlagen B connectors 7 Hilfe
. Wenn ein Datensatz aktualisiert wird e Q wx K
N

[B%] XML transformieren

E In Data Mart registrieren

E Wenn ein Datensatz eine Aktion erfordert

v

Bei TRUE Bei FALSE

. MNeuen Datensatz erstellen Gespeicherte Prozedur ausfiihren

Slack-Beitragsnachricht

E E-Mail senden

v

+ Meuer Schritt
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https://portal.azure.com/#@scieneers.de/resource/subscriptions/a6765d38-7fe2-475a-bd54-958e3c6651ed/resourceGroups/pg_sgoetz/providers/Microsoft.Logic/workflows/demologicapp/logicApp

[«]
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Azure Service Bus

* Azure PaasS fur asyncronen Datenaustausch

* Messages werden uber Queues/ Topics/ Subscriptions verteilt
und verbreitet.

* Eine Message hat eine beliebige Form / Datenformat. Allerdings
meist benutzt: JSON

» GroBe der Message max. 256 Kbyte (1 Mbyte im Premium Tier)

« SDKs fur alle groBen Programmiersprachen vorhanden
(Java, C#, Python, PHP, C++, Ruby, Javascript, Go, ....)
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=, Asyncrones Messaging “1 to 1”
r— “GetNextMessage”

- {“MessageText”:
Bl “Test”}
Queue 2 {“"MessageText”:

“HelloWorld”}

5 3 {“MessageText”: Zielsystem
“MyJsonMessage” }




—
N\
el
—
—>H..v_
, L
Topic

Message Distribution
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Asyncrones Messaging “1 to many”

r—

N4 Subscription A

Bl

Message ID “GetNextMessage” |ESHURSIIN

3 {“"MessageText”: g /
— “MyJsonM " 5

yJsonMessage” }

r—

N4 Subscription B

Rl

Message ID

{“"MessageText”:
“HelloWorld”}

“GetNextMessage”
I

2

Zielsystem
B

3 {“"MessageText”:

’ “"MyJsonMessage”}

Subscription C

1]

“Subscription Fili

LETL> Message ID

Zielsystem
C

“GetNextMessage”

_
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™ Azure Service Bus



https://portal.azure.com/#@scieneers.de/resource/subscriptions/a6765d38-7fe2-475a-bd54-958e3c6651ed/resourceGroups/pg_sgoetz/providers/Microsoft.ServiceBus/namespaces/sgoetzservicebus/overview
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S

’ “When a Message is sent to a queue”-Trigger

A\ 4
A < Syne » Microsoft Dataverse
(Single Point of Truth, “Identifier-Karussel”)
“Letzte Meile” wird von den

angebundenen Systemen tGbernommen.
Definierte Schnittstelle ist die Service Bus Queue

Send Message to Topic

v

H .
. Azure Service Bus
Topic

' ! ' Azure Service Bus
el

N_"]
IEI Subscription(s)

Ticketing Sharepoint
Software Online

Accounting Fancy iOS

Software App




Pull Data from Rest API, b ;.

send Message to Service Bus ) s C I e n e e r S
=== Azure Service Bus PRIVER BV DATA

l -
— f > et Queue
, “When a Message is sent to a queue”-Trigger
v
A 1. oo L) Microsoft Dataverse
I ¢ (Single Point of Truth, “Identifier-Karussel”)

“Letzte Meile” kann auch von Logic Apps ibernommen.
Bspw. Anbindung von Rest APIs oder
Legacy Software

(dka Software die niemand mehr anfassen will)

Send Message to Topic

\

E Azure Service Bus
Topic
'!I '!' '!' '!' '!' Azure Service Bus
Bl el Bl Bl Bl Subscription(s)
Legacy {A} Accounting Ticketing Sharepoint Fancy iOS
Software Software Software Online App




Sharepoint-export
“On change”-trigger

“Input”

-Queue

1

Y,

Sharepoint

Online Liste

&)

Sharepoint-import
“Service Bus”-trigger

—> % <
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SQL-Export
“On change”-trigger

Bl

(&)

Sync-T|

)

0-CDS

i

[—
= -
el

Subscription
“Sharepoint”

i)

On-Premise

®

Dataverse Table

SQL Server

[

“Output”-Topic

SQL-Import
“Service Bus”-trigger

[—
- %

el
Subscription
“SQL Server”
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DEMO

Realtime Integration
zwischen On-Premise

SQL Server und
Sharepoint Online
Liste
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Pricing

* Azure Service Bus
e Standard Tier: Bis 256 Kbyte MessageSize

« 8,48 €/ Monat. 13 Mio "Messagingvorgange” inklusive. Je weitere 1 Mio Messages:
0,67€

* Premium Tier: Dedicated Ressources und max 1 Mbyte Message Size
« 580€ / Monat

* Azure Logic App
e 1Mio Ausfuhrungen: 21,08€

 Microsoft Dataverse
e 8,40€ / User/ Monat
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Summary

* Verwendete Technologien
e Azure Service Bus Queues/ Topics/ Subscriptions
e Azure Logic App

e On-Premise Data Gateway
* Microsoft Dataverse




